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本資料の取り扱いについて

1. 本報告書を他書類等へ引用転載する場合は改変せず原⽂のまま使⽤し、引⽤する⽂章は「括弧」で括るなどし他の文章と明確
に区別したうえで、以下のクレジットを記載してください。
「おさかなサブスクプロジェクト」（伊藤忠インタラクティブ株式会社）

2. 本資料は長崎市、長崎都市経営戦略推進会議、および関連会社内での利用を想定し作成しております。外部公開を希望される
場合はご相談ください。

3. 本資料内の画像やイラストに関しまして、転載する場合は著作者への確認が必要となります。
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伊藤忠インタラクティブ株式会社
ITOCHU INTERACTIVE CORP.

本社所在地

ＴＥＬ
ＦＡＸ
代表取締役
設立
資本金
売上高
株主
従業員数

〒１０６－００４７ 東京都港区南麻布３－２０－１
麻布DAIWAテラス３階 ０３－６４０８－１７７０
（ 代 表 ） ０３－６４０８－１８０１
市橋 典幸
１９８２年１月
4億円
19億円（平成29年度）
伊藤忠商事株式会社
130名（2018年1月時点）
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<NEW> Life Care

Mobile Media & Content

IT Service (Enterprise)Internet (Consumer)*

Life Care

伊藤忠グループの中のIICの位置づけ
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① Web に 係 る 業 務 を ワ ン ス ト ッ プ で 実 行 で き
る

②伊 藤 忠 グ ル ー プ の ネ ッ ト ワ ー ク を 活 用 し
た ビ ジ ネ ス 構 築 の 信 頼 と 実 績

調査分析・WEB戦略
立案・ブランディング
・コンセプト作成など

要件定義

カスタマージャーニー・
シナリオ設計・
画面設計など

デザイン

インフラ構築・ シ
ステム・デザイン・

コーディング・
テストなど

開発

サイト更新業務・EC運用
や運営事務局など運用

GA分析・ABテスト
・MA導入支援などマーケ支援

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
実
行

…

IICの強み
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新規事業の例
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伊 藤 忠 本 社 で の 機 能 的 役 割

その他、伊藤忠G企業の
中期経営計画策定をサポート
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商社機能と広告代理店機能
の

両者を持ち合わせることで、

ビジネスの立ち上げから

コミュニケーション戦略を行います
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Achievement Design Div.

IICデザイン専門チーム

今 回 メ ン バ ー の 部 署 に つ い て
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Destination Design for IIC
経営判断 に ク リ エ イ テ ィ ブ 視 点 で 影 響 を 与 え る ≒ 広 義 の デ ザ イ ン

Achievement Design Div.が創出する価値

( 本 質 を 探 り あ て る 機 能 )

意味のデザイン
Essence Design Management
全 て の 関 係領域 を踏 ま え て プ ロ ジ ェ ク ト
の 価 値 を構 造的 に 創 造 し 最大化 を目指

す

プ ロ ジ ェ ク ト 全 体 ( の仕組 み )
を 生 態圏 で マ ネ ジ メ ン ト す る

(人間中心 に よ る デ ザ イ ン 機 能
)

五感のデザイン
Human Interactions Design
ユ ー ザ ー ア ク シ ョ ン に お い て 目 的行動
に 対 す る 振 る 舞 い を 最 適 化 す る デ ザ イ

ン

ユ ー ザ ー へ の 提供価 値 を イ ン
タ ー フ ェ ー ス に 変 換 し て 伝 達 す る

納得のデザイン
Team Circulatory Design
プ ロ ジ ェ ク ト に 関 わ る 全 て の コ ミ ュ ニ テ ィ
を 共 創 型 チ ー ム 視 点 で円 滑 化 す る
(関係性 を 醸 成 す る デ ザ イ ン 機 能 )

コ ミ ュ ニ テ ィ マ ネ ジ メ ン ト で 関
わ る 全 て の 人 の物語 を醸 成 す
る

五感で伝えるデザイン意味を生むデザイン

納得を育てるデザイン
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土居 充 プロデューサー
長崎おさかなプロジェクトのメイン担当。デザイナー出身のプロデューサー。元エンジニアであったり、
WEBメディアやイベント企画等、担当領域を越境し、新しい取り組みを考えることを得意としている。お
魚以外の新規事業としては、VR系の自社事業「VR VENUE」を立ち上げリリースしている。

水谷 正紘 コピーライター/プランナー
長崎県長崎市出身。伊藤忠商事の次世代化プロジェクトのコンセプトメッセージデザイン、ワタベウェ
ディングの新事業のブラン ドメッセージ等、ブランディングに係るメッセージ、コンセプト設計の実績多
数。

松本 純一 アートディレクター
長崎県大村市出身。練馬区のシティプロモーション、「いまできること」「みんな元気になるトイレ」
「みんな元気になる福祉避 難所」等、産官プロジェクトにまつわるサービスコンセプト設計、ブランド、
サービス、製品プロモーションのアートディレクション、デザインの実績多数。

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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お待たせしました。

今回の企画のお話です・・

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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2020年

全世界が未知のウイルスに襲われるという

未曾有の大災害に襲われた。

この物語は

そんな前代未聞の状況下の日本で

地域や立場を超えて

食の新しい価値創出へ挑戦し

ひた走った男たちの

ドキュメンタリーである。

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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おさかなサブスクとは？

おさかなサブスクとは
一言でいうと「パーソナライズされた魚の定期便」です

最新の冷凍技術「凍眠」を利用し
鮮度とおいしさを保ったまま、
魚種の豊富な長崎の魚を提供します。

刺身の組み合わせメニューを
月2回、自宅に配送します。

01.はじめに
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産学連携事例・各種メディア掲載事例

【産学取り組み事例】
・長崎総合科学大学にてコンペ形式の授業を実施
2020年9月～12月の期間で長崎総合科学大学内で、週一コマでおさかなサブスクのサービス企画を学生が班に分かれて企画、プレゼンを
行う授業を行った。今回の公募運営予定メンバー（土居、川島、福島、他）にてファシリテート、各班のメンターを務め、長崎の課題と
そこから生まれるビジネスを考える教育の形で、サブスク内のアイデアを募った。最終日はNHKを含む4社からの取材を受け、メディアか
らも大きく取り上げられた。

【メディア掲載事例】
・ロイター：アングル：人口減の長崎・青森で地域再生に成果、地銀が「頭脳」に
お魚サブスクの事例紹介
https://jp.reuters.com/article/regional-bank-idJPKBN27F0KP

・NBC長崎放送 長崎経済サミット
https://www.youtube.com/watch?v=YOLklNmNRG4

・日経新聞 オープンイノベーションで挑む 長崎の地域課題解決
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOJC085T9008032021000000/

・西日本新聞
長崎県との新規事業「おさかなサブスク」
https://www.nishinippon.co.jp/item/n/678172/
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02.始まりの始まり
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03.大企業×長崎DEJIMA式プラス
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03.大企業×長崎DEJIMA式プラス
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03.大企業×長崎DEJIMA式プラス
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04.そしてコロナへ突入！その功罪
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04.そしてコロナへ突入！その功罪
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05.爆誕！！「おさかなプロジェクト」
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お魚サブスクリプションサービス初期構想

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.

CONFIDENCIAL



26

お魚サブスクリプションサービス初期構想

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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06.長崎側のステークホルダーの登場

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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07.長崎の声をきけ！日々是勉強
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08.かと思ったら今度は先生！？産学官連携！

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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コンペ推進体制

30

• 企画
• UIUX設計
• デザイン

メンター

全体ファシリテーション

スペシャル
アドバイザー

選考×

※各チームごと

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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課題

魚のサブスクで
漁業者の収入をアップするためには

どうしたらいいでしょうか？

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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仮説検討/調査

サービス企画

UI/UX設計

プレゼン／選考

おさかなサブスクサービスの基本要件を元に、誰が誰に向けてどのようなサービスを展
開するのか仮説を立て、必要な調査を設計・実施。

仮説を基に、ストーリーを考え、どのような手段で提供するのが良いか？どのような
機能が必要なのか？必要なリソースは何かを定義し、ビジネスモデル図、収支計画を
作成する。

サービスに必要な機能を実現するUI/UXをデザインする。サービス提供の手段は
WEBサイト、もしくはスマホアプリを想定する。ターゲットの属性やサービスコンセ
プトに基づいて最適なアウトプットを検討する。

コンペ参加者が集まり、企画の概要、コンセプト、特徴となる機能、主要画面のデザ
インを発表する（場合によってオンライン）。選考は伊藤忠インタラクティブと長崎
県、市、銀行、長崎経済研究所が行う。

1

2

3

4



展開した資料を基にして
こうしたらいいんじゃないか？
という仮説を立ててもらいます。

調査をしてもらいます。
アンケートを考えて展開し、
地元の企業に話を聞きに行っ
てもらいます。

STEP1 STEP2

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.

CONFIDENCIAL



STEP3 STEP4

調査結果を使って
企画を考えてもらいます。 最後に発表してもらいます！

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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IIC共創デザイングループ グループリーダー。慶応義塾大学と共にイノベーション研修メニューを開発。自身の会社ぐるんとびー
でイノベーション事業のアワードを獲得。鎌倉市との産官連携など実績多数。
受賞例︓大阪国際デザインコンペティション受賞(2001)、販促会議モバイルビジネスコンペティション入賞(2007)慶應大学主催︓未来デザイン会議/最優秀賞(2013)アジア健康長寿イノベーション賞[国内1位/アジア2位](2020)…etc※ERIA/JCIB、内閣官房健康・医療戦略室によ
るアジア健康構想、 (AHWIN）の一環として実施されたアワードにて受賞。講演＆講師︓AIIT産業技術大学大学院︓非常勤講師〔2014〕、日経BP [システムデザインマネジメント]特別講演〔2014〕、日本人間工学会分科会「SCDとしての社会ビジネス」〔2014〕、慶應義塾
大学大学院SDM 授業〔コミュニケーション〕講師〔2015〕文科省後援 KEIO EDGE Project ゲスト講師〔2015〕…etc

005年からWebデザイナーとして経歴をスタートし、フロントエンドエンジニア、Webディレクター、プロデューサーへと転身。
プロモーション、システム開発、企画提案、要件定義、プロジェクト推進まで、ワンストップで対応する。ファミリーマート、パ
ナソニックホームズ、ホンダ、ポールスミスなど大手クライアントの制作案件を担当。現在はプロデューサーとして、フードバ リ
ューチェーンの最適化を図るSFC構想研究会での消費者サービスの企画や、東海大学のWebコンサル業務を推進している。

長崎県長崎市出身。伊藤忠商事の次世代化プロジェクトのコンセプトメッセージデザイン、ワタベウェディングの新事業のブラン
ドメッセージ等、ブランディングに係るメッセージ、コンセプト設計の実績多数。

長崎県大村市出身。練馬区のシティプロモーション、「いまできること」「みんな元気になるトイレ」「みんな元気になる福祉避
難所」等、産官プロジェクトにまつわるサービスコンセプト設計、ブランド、サービス、製品プロモーションのアートディレク
ション、デザインの実績多数。

■IIC体制図 メンタープロフィール

水谷 正紘 コピーライター/プランナー

川島 勇我 プロデューサー

福島 賢一 プロデューサー/フロントエンジニア

松本 純一 アートディレクター

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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09.チーム長崎結成前夜！座組について © ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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10.そして進み出す！お魚サブスクPJ © ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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①サービスコンセプト

目的 長崎の漁業従事者の収益アップ

課題
• 長崎県は北海道に続く漁獲量であり、魚種も豊富だが、国内で認知されてお

らず、特長が有効活用されていない。
• 漁業従事者の高齢化などにより、長崎県の水産業界が疲弊している。

サービス内容と目標

長崎県内のステークホルダーの連携を設計し、魚の月額サービスを構築する。
それにより、以下の効果を生み出す。

①WEBにより、消費者へダイレクトに販売する月額課金サービスを構築し、長
崎県外のサプライチェーンを省いた魚の販売を行う。安定収益の確保を図る。
②内外の視点を整理し、長崎の魚ブランディングと、情報発信の体制を構築す
る。全国への周知と付加価値による魚の価格向上をはかる。
③中央加工場の整備により、今まで、県内に向けてのみの展開にとどまってい
た加工場を持てない漁業関係者へ新しい出口を提供する。

漁獲量が多く、魚種が豊富な長崎県の特長を生かした
鮮魚のサブスクリプションサービス

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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テクニカンの液体急速冷凍技術「凍眠」を
利用して冷凍状態にした長崎県の鮮魚をサ
ブスクリプションで販売する。そのための
専用オンラインストアをクラウドサービス
（BASE）を利用し、構築する。

運用

モニター

伊藤忠G
（CTC・IIC）

おさかな定期便
（BASE）

¥

長崎側サプライ
チェーン

加工場

¥

魚

魚を加工・発送

連携

レブシェア

¥

¥

ブランディング
コンサル

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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年齢 30〜50代

性別 男性

所在地 東京都23区

職業 会社員、自営業

個人年収 600万円〜

家族構成 夫婦と子供、２世帯同居

長崎県側の魚の供給量を踏まえ、薄利多売ではなく都内の高所得者層に向けて高価格のサービスを提供。

【ターゲットユーザーの属性情報（仮説）】

②ターゲットペルソナ（仮説）

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.

CONFIDENCIAL



②ターゲットペルソナ（仮説）

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved. 41

年齢：38歳
職業：商社
企業：従業員数500名売上52億
部署：営業部、課長
年収：1400万円
居住地：東京都世田谷区在住
家族構成：妻34歳、子供3歳

平日は早朝から深夜まで仕事漬けの毎日。昼間は会議、夜
は企画書などを作成する日々。
取引先との会食も頻繁にあり、個室の高級居酒屋などでの
会食が多く、取引先に喜んでもらうためのレストラン選び
なども得意で食にこだわりがある。

【ライフスタイル】

休日は、家族と過ごす時間を大切にしており、子供を連れ
て近所の公園に遊びにいくことが多い。
休日の食事は子供が小さいため、家で食べることが多く、
妻が料理することが多い。自身は独身時代から外食が中心
の生活だったため、自ら料理することには慣れていないが、
料理やお酒に対する知識は豊富。
結婚記念日や妻の誕生日などの特別な日は、妻と二人で外
食に行きたいとは思うが、両親が遠くに住んでいるため預
けることも出来ず、uberなどでレストランのデリバリーを
頼むことが多い。妻に負担をかけることなく、美味しい食
事を家で食べたいと感じている。

【好きな雑誌】
• DANCYU
• 自遊人
• 東京カレンダー
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③コミュニケーションプラン（MVP用）
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【認知拡大／興味喚起】

• 関係者に向けてSNSなどを使って情報発信

• 取組の様子を地元メディアに情報共有し取材を誘導
• 長崎総合科学大学での特別授業実施

SNS

パブリシティ

• 関係者の交友関係を辿った口コミでの伝播口コミ

• 高所得者をターゲットとしたSNS広告など広告

• 商品価値の訴求や理念の紹介による共感醸成チラシ

【情報提供／アクション喚起】

• 商品の詳細説明、購入機能の提示WEBサイト購入

認知

興味関心

情報収集

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.

CONFIDENCIAL



④ターゲットの意識調査

1-1. 調査目的
東京都内在住のモニターの魚介類の利用・食用実態を把握するとともに、モニターを嗜好タイプ毎のクラスターに分け、
どのようなタイプのモニターが魚介類の月額サブスクリプションにどのような意向を示すかを取得したうえで今後のサー
ビス設計やブランディングに活用することを目的とする。

1-2. 調査方法
弊社のインターネットモニターを対象としたＷｅｂアンケート調査。
抽出した対象者にメールで協力依頼を行い、回答上限数までをＷｅｂで回収する手法。

1-3. 調査期間
2020年10月30日（金）～11月2日（月）

1-4. 本調査対象者
スクリーニング調査で、以下の条件に該当する方を抽出した。
①東京都23区に住む20～69歳の方。
②家庭の1か月間の食費が1万円以上の方。
③趣味やささやかな贅沢を楽しむ余裕が全くない方以外。
④魚料理を食べることがある方

1-5. 有効回収数
有効回収数 1000件（高所得層：500件、一般層：500件）
※高所得層：個人年収（600万以上） or  世帯年収（1000万以上）
一般層：個人年収（300万以上600万未満） or  世帯年収（500万以上1000万未満）

男性20代 男性30代 男性40代 男性50代 男性60代 女性20代 女性30代 女性40代 女性50代 女性60代 合計

50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 500件

男性20代 男性30代 男性40代 男性50代 男性60代 女性20代 女性30代 女性40代 女性50代 女性60代 合計

50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 50件 500件

高所得層

一般層

※アンケート実施：マイボイスコム株式会社
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10.そして進み出す！お魚サブスクPJ
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10.そして進み出す！お魚サブスクPJ
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11.魅せろ！クリエイティブ！
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12.ついに販売！実証事業！
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【商品チラシ】 【プロジェクトチラシ】

（表面）

（裏面）

（表面）

（裏面）

販売サイト構築／販促物制作
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【販売サイト】

販売サイト構築／販促物制作

© ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.

CONFIDENCIAL



13. 賛否両論、、
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14.新たな仲間たち！



14.新たな仲間たち！
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産官学、県内・県外企業を巻き込んだコンソーシアムとして進行中
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15.そして新たな挑戦へ、実証実験第２章始動！
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16.まとめ © ITOCHU INTERACTIVE CORP. all rights reserved.
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16.まとめ
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